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Dokumen

SISTEM MANAJEMEN MUTU
BALAI BESAR LABORATORIUM KESEHATAN SURABAYA

Tujuan
Memberikan kepuasan pada customer Balai Besar Laboratorium Kesehatan

(BBLK) Surabaya.

Ruang lingkup
Semua keluhan/komplain yang diterima oleh BBLK Surabaya baik dalam

bentuk lisan maupun tertulis.

Penanggung jawab
1. Manajer Mutu.

2. Management Representative (MR).

Definisi

1. Manajer Mutu (MM) adalah personil yang ditunjuk oleh Kepala BBLK
Surabaya dalam implementasi 1SO/IEC 17025: 2005, bertanggung jawab
terhadap kelancaran penerapan SMM ISO/IEC 17025: 2005 di BBLK
Surabaya.

2. Management Representative (MR) adalah personil yang ditunjuk oleh
Kepala BBLK Surabaya (sebagai perwakilan manajemen) dalam
implementasi ISO 9001: 2015, bertanggung jawab terhadap kelancaran
penerapan SMM ISO 9001: 2015 di BBLK Surabaya.
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Karyawan/Unit Kerja | Dokumentasi

Tindakan koreksi dan pencegahan
terhadap keluhan (identifikasi,
menemukan penyebab keluhan)
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Jawaban
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1. Prosedur Uji Ulang Arsip Sampel: PR/T.07/08-14

2. Catatan Keluhan Customer

Dokumen ini

3. Formulir Verifikasi dan Jawaban Keluhan: Form 05-LKP
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